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Apa itu web site?

n Sebuah “tempat” virtual di Internet
n Menjadi alamat
n Keharusan memiliki web site = memiliki 

telepon dalam bisnis.
n Maukah anda melakukan bisnis dengan 

perusahaan yang tidak memiliki alamat dan 
nomor telepon?
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Kelebihan web site
sisi penyedia informasi
n Buka 24 jam/hari

n Tidak bergantung kepada time zone, time 
difference

n Menjangkau seluruh dunia, menghilangkan 
batas ruang dan waktu

n Dapat digunakan untuk menyediakan 
informasi sedetail mungkin dan selalu 
uptodate

n Jalur distribusi baru
n Mengurangi cost?
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Kelebihan web site
sisi pemakai

n Tidak diganggu oleh salesman
n Dapat diakses dari rumah
n Dapat dibuat personalized
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Penggunaan web site

n Tempat untuk menyediakan informasi
n Media pemasaran (catalog online)
n Media distribusi produk digital

n Software
n Audio & Video
n Buku
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Penggunaan web site [2]

n Untuk melakukan transaksi
n Mendekatkan customer dengan 

perusahaan
n Melalui umpan balik (email, online form)
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Bentuk web site

n Bergantung kepada penggunaan
n Penyedia informasi, berita
n Portal untuk menghasilkan lalu lintas
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Penempatan web site

n Bergantung kepada kebutuhan dan 
budget
n Memiliki server di lokasi kantor sendiri: 

tarik leased line, mahal $$$, lambat
n Di simpan di ISP (co-locate): lebih murah 

$$, cepat
n Sewa disk space dan account dialup: paling 

murah $ (bahkan ada yang gratis), cepat
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Penamaan web site (domain)
n Menggunakan alamat yang mudah diingat

n http://www.usahaku.co.id
n http://produk1.usahaku.co.id

n Mendaftarkan domain
n gTLD: .com, .net, .org

domain registrar
n ccTLD: co.id, or.id, web.id

IDNIC <http://www.idnic.net.id>
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Implikasi memiliki web site
n Menyediakan resources untuk 

mengelolanya
n SDM (teknis, content)
n Telekomunikasi
n Server dan workstation (desainer)
n Waktu

n Dapat di-outsource
n Budget
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Tips untuk mengelola web site

n Perbaharui web secara berkala
n Struktur yang jelas untuk memudahkan 

navigasi
n Ada informasi bagaimana mengontak anda

n Jangan terlalu banyak grafik yang besar 
(menghabiskan bandwidth, membutuhkan 
waktu lama untuk melihatnya, infrastruktur 
belum memadai)
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Tips [2]

n Daftarkan search engine & direktori
n Search engine: Yahoo!
n Dapat dilakukan secara manual atau 

otomatis dengan menggunakan servis 
pendaftaran (outsourcing)

n Pasang banner di beberapa tempat
n Jangan melakukan spamming
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Penutup

n Brick and mortar
n Click and mortar
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Penutup

n Brick and mortar
n Click and mortar
n Klik and modar… ???
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Kontak Penulis

n Budi Rahardjo
PPAUME: br@paume.itb.ac.id
PIKSI: budi@piksi.itb.ac.id
INSAN KOMUNIKASI: rahardjo@insan.co.id


